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Az ellenérzott intézmény:

Intézmeny neve. Budapest Févaros IL Keriileti Onkormdnyzat L. sz. Gondozasi
Kozpont

Intézmény cime: 1027 Budapest, Bem Jozsef tér 2.

Intézményvezetd neve: Bednarik Moénika

telefon: 06-1- 212-5019, 06-1-315-0775

e-mail: egyesgondozasikozpont@gmail.com

Honlap; . http://www.bemgondozo.hu

Ellenérzés helyszine: 1027 Budapest, Bem teér 2.

Ellentrzés idépontija: 2023. oktéber 5.

Az intézmény tipusa: gondozasi kozpont (étkeztetés, hazi segitségnyijtas, idosek

nappali ellatdsa, jelzOrendszeres hdazi segitségnyujtas, az
id6skortiak tarsadalmi integracidjat célzo programok)

Agazati azonosité: $00025907 -

Az intézmény fenntart6janak neve: Budapest Févaros I1. Keriileti Onkormsnyzat
Fenntarto_cime: 1024 Budapest, Mechwart liget 1.

Vezetdjének neve: Orsi Gergely

Miikodési engedély érvénvességének ideje: hatarozatlan
Engedélvezett féréhelvek szama;

étkeztetés

hézi segitségnytjtas engedélyezett 1€tszam: 100 {6
jelzorendszeres hazi segitségnyQjtas engedélyezett késziilékszam: 120 6
id6sek nappali ellatdasa engedélyezett 1étszdm: 40 {6

“r s

az id6skoruak tarsadalmi integraciojat célzd programok

Az ellatottak szdma a vizsgélat napjan 72 f6  étkeztetés — (11 {6 helyben, 8 {6 elvitellel,
53 16 kiszallitdssal)
32 16 hazi segitségnyjtas
35 16 id6sek nappali ellatds
113 16 jelzérendszeres hazi segitségnyijtas

2 rvr

Az ellenorzéskor jelen volt:

Az ellenbrzést végezte:
Németh Agnes intézményi és szocialpolitikai referens

Intézmény részérdl;
Bednarik Monika intézményvezetd

vww.masodikkerulet.hu



Vizsgilt idoszak: az ellatasok 2022.-2023. évi dokumentaciods rendje

Vizsgalat modszere: szurdprobaszeriien, ellatasonként 1-1 dokumentacié megtekintése.

Az ellendrzésre vonatkozo fobb jogszabalyi felhatalmazasok megjelélése:

- a szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrdl sz616 1993. évi II1L torvény (tovabbiakban: Szt.)

- a személyes gondoskodast nyljté szocilis intézmények szakmai feladatairdl és mitkédésiik feltételeirsl
sz016 1/2000. (L 7.) SZCSM. rendelet

- a személyes gondoskodast nyijtd szocidlis ellatdsok téritési dijarol szold 29/1993. (I1. 17.) Korm

rendelet

- a személyes gondoskodast ny(jté szociélis ellatédsok igénybevételérdl sz6lé 9/1999. (XL 24.) SZCSM

rendelet

- a személyes gondoskodast végzd személyek tovibbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgdrdl széld
9/2000.(VIIIL. 4.) SZCSM rendelet

- a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi Allapoton alapuld szocidlis rdszorultsag vizsgalatnak és

igazolasanak részletes szabalyair6l sz6l6 36/2007. (XI1. 22.) SZMM rendelet
- a Budapest Févéros II. Kerlileti Onkormanyzat Képvisel8-testiiletének 3/2015.(I1.27.) énkormanyzati
rendelete a szocidlis igazgatasrol és az egyes szocidlis és gyermekjoléti ellatasokrdl (tovabbiakban; R.)

1. Alapdokumentumok:

1.1. Szolgaltatéi Nyilvantartiasba valé bejegyzés: utolsd modositdsa a milkodést engedélyezd
szerv BP-0502/00156-3/2012. hatdrozataval, kelt: 2022. janudr 18-dn (az 0j bejegyzés indoka: a
gondozohazi szolgéltatds nyujtasdnak torlése, valamint a jelzérendszeres hazi segitségnyujtds
engedélyezett késziilék szamanak 80 db-rdl 120 db-ra térténs emelése a nyilvantartasban.)

1.2, Alapité Okirat: utolsé modositdsa a 2022. évben tértént (Okirat szama: XI11-410-3/2022,
hatalyos 2022. 11.18. napjatol

1.3. Szakmai program: a Kozoktatasi, Koézmiiveloédési, Sport, Egészségligyi, Szocidlis és
Lakastigyi Bizottsag 372/2022. (X1.22.) hatarozataval keriilt elfogadasra

1.4, SZMSZ: a Bizottsag 371/2022.(X1.22.) hatarozataval kertilet elfogadasra.

1.5. Igénybevevéi nyilvantartis:

Igénybevevdi nyilvantartasban — "KENYSZI" honlap:
https://tevadmin.nrszh hu/tevadmin/Fooldal. xhtml.
A 415/2015. (X1L. 23.) Korm. rendeletnek megfeleléen térténik az ellatas napi igénybevételének

jelentése.
Az Onellendrzés szilkség szerint megtorténik.

2016. majus l-je ota mukodik a "Vérakozok jelentése" funkcié, melynek célja az "egyes
szolgéltatasokra varakozo személyek" nyilvantartdsa. A jelentési kotelezettségnek minden honap 5-
ig kell eleget tenni, ha nincs varakozo, azt is rogziteni kell. Ellatasra varakozo jelenleg nincs az
intézményben.

Az intézményben 6 6 adatszolgaltato keriilt kijelélésre a nyilvantartasok vezetésére.

Budapest 11. keriileti Telefon:06-1-346-5715

Polgdrmesteri Hivatal www.masodikkerulet.hu 1 Idal
Huménszolghliatasi Igazgatdsig . 7/2.0lda
Intézményiranyitasi Osztaly



1.5. Szabalyzatok

Az intézményi szabdlyzatok feliilvizsgélatuk rendszeres, a pénziigyi, gazdalkodasi, szamviteli
szabdlyzatok aktualizalaséra, egységes tartalmdra az 35 Onkorményzati fenntartdsti int¢zmeny
arajanlatot kért kiilsés szakmai cégekt6l, a szabdlyzatok vérhat6 clkésziilése 2023. november

hénap.

I1. Ellatotti dokumentacio:

2. Etkeztetés
2.1. Kérelem (lehetséges szoban és irasban is)

Szobeli kérelem esetén a kérelmet felvevé dolgozo sajat adatlapon frdsban régziti az ellatottra és az
igénybevételre vonatkozd legfobb adatokat (személyes adatok, mikortdl kéri a szolgaltatast, milyen
gyakorisaggal, milyen médon — elvitel, kiszallitas, helyben, stb.).

2.2. Nyilvantartds a személyes szocidlis gondoskodésban részestilé személyekrol (Szt. 20.8)
Az intézmény elektronikus formatumban, a ,szocionet” program alkalmazasdval rogziti a

nyilvantartasokat, s a szamitégépen, kodolt rendszerben kertl tarolasra.

2.3. Igazolas az igényld jovedelmi helyzetérol (9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet 1. sz. melléklete —
Jovedelemnyilatkozat I1.) csatoldsra kertil. '

2.4. Megallapodas (Szz. 94/C.§)

A megéllapodasok az intézmény szakmai programjanak mellékletei.
Megiallapoddsok szdma: 86

Az étkeztetéssel kapcsolatos panaszok:

Az intézmény havi szakmai teljesités igazoldst kiild a Szolgaltato fele.

Az ellatottak részérdl panaszok alakulasa?
-A halvagdalt és a piritott csirkemdj kapcsan jeleztek az elldtottak, hogy erds szaga van
felbontds utdn, ez megvalaszolasra keriilt a konyha részérél, miszerint a technolégia miatt
van, amit haszndlnak, Ugyanis a folia letépése utdn, amikor el6szor talalkozik oxigénnel az
étel, akkor erételjesebben érezhetd, ha jellegzetes az étel illata.

- Az ételek mindségével kapcsolatban kifogasoltdk, hogy eléfordul olyan, hogy nincs jol

atslitve a hiisszelet, vagy nincs jol megfézve a zldség. (PL. kemény a krumpli)
- Idénként jelzés érkezik, hogy iztelen egy-egy normal étrend masodik fogdsa, mint pl. a
rakott z6ldbab.
- A levesekre ,,gyenge”, . hig”,  nem sok mindent tartalmaz™ panaszok érkeznek.
- Mennyiségi panaszok az utdbbi idében megszaporodtak: kevés a tejbegriz, a fozelék, a
virsli, a tojas. Ez ut6bbi mar csak egy darab, eddig kettot adtak egy adaghoz.

2. 5. R. szerinti feliilvizsgalatok

w34, §
(2) Etkeztetést az Onkormdnyzar elsdsorban azoknak a szocidlisan rdszoruld személyeknek

biziosit, akik:
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¢) a Gyermekjoléti Kozponital egyilttmikdds akiiv kori elldidsban vagy e rendelet szerving
keresetpotlo tamogatdsban vészesiiinek

(5)' A Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetbiének jelzése alapjin soron kivill, egyéb esetekben
az elldtdst biztosité intézmény vezetlje legaldbb évente feliilvizsgdlia a (2) bekezdés c) pontja
alapjdan nytyjtolt jogosultsdg fenndlldsdt.

Amennyiben van olyan ellatott az intézményben, akinek jogosultsagat az R, 34. §- (2) bekezdés ¢
pontja alapozza meg, javasolt a Gyermekjoléti Kézpont vezetSjével a feliilvizsgilatot egyeztetni.
2.6. Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi napléd vezetése

https://szocialisportal. hu/az-emmi-kotelezoen-vezetendo-dokumentum  alapjan  a  Szocionet

programban vezetik.

2.7. 2017, januar 1. napja éta az ellatottak személyes jognyilatkozatot tesznek az Szt. 94/C § (2a)
bekezdése szerinti cselekviképességiikrél — minden ellatasi forma - igénybe vétele elétt.

2.8.. Az ¢tel kiszallitasat egyéni vallalkoz6k (2 8) biztositjdk, a szerzédéseket egy éves id8szakra
koti az intézmény.

2017. oktdberétdl bevezetésre kerill az AB menil véalasztisi lehetOsége, a véalasztasi lehetSség a
nyari id6szakban sziinete].

2.9, Téritési dij: a 2022, évben véltoztak a dijtételek, a 23 téritési savbdl 10 siv lett, a méltnyossagot

igénylék szdma ezen okok miatt nem nétt.

3. Hazi segitségnyidjtas

3.1. Kérelem: Ichetséges szoban és irasban is

Szabeli kérelem esetén a kérelmet felvevd dolgozd sajat adatlapon irasban rogziti, az ellatottra és az
igénybevételre vonatkozo legfébb adatokat (személyes adatok, mikortol kéri a szolgaltatast, milyen
gyakorisaggal, milyen médon — elvitel, kiszallitas, helyben, stb.).

3.2. Igazolas az igényld jovedelmi helyzetérél (9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet 1. sz. mellékiete -

Jovedelemnyilatkozat I1.) —csatolasra keril.

3.3. Nyilvantartas a személyes szocialis gondoskodasban részesiilo személyekrdl (Szz. 20.§)
Az intézmény elektronikus formatumban, a ,szocionet” program alkalmazésaval régziti a
nyilvantartasokat, s a szamitogépen, kédolt rendszerben kerill tarolasra. :

3.4, Megallapodas (Szz.. 94/C.§ 3.}

3.5. Gondozasi sziikséglet dokumentalisa
Minden esetben késziil. Az értékeld adatlap masolati példanyat - aldirasdval igazoltan - atveszi az
ellatott.

3. 6. A gondozasi feladatok megosztdsa
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A gondozdk kézotti gondozottak elosztasa tobb tényezd figyelembe vételével kerlilhet sor: tertileti
alapelven, ,,leterheltség” alapjan, az ellatottak tulajdonségai, az egy-egy gondozdra jutd stilyosabb
allapoty ellatottak szdma alapjan, stb. A vezet§ gondozé osztja el az eseteket.

A Nyilvantartdsban engedélyezett 1étszam: 100 8, jelenleg 79 fével kotott megallapodést az
intézmény, ebbdl csak segitésben 14 6 részestl, Jelenleg nincs olyan ellatott, ahova egyidejlileg 2
6 gondozdnak kellene rendszeresen kijarnia.

10 f6 szalképzett, és egy szakképzetlen munkatars dolgozik a teriileten. Az utdbbi, kizérdlag csak
segités feladatokat 14t el a jelenlegi hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen, 1 statusz betSltetlen.

3.7. A gondozdk ellendrzése

Naponta beszamolnak a gondozdk a gondozas soran tapasztaltakrdl, adatokat szolgaltatnak a napi
elektronikus jelentéshez. A helyettesitések alkalmdbol dtadasra kerlilnek a gondozashoz sziikséges
informdciok, a tevékenységnaplok ellendrzése folyamatosan, naponta torténik.

Az 1/2000. (L 7.) SZCSM rendelet 5. sz. (A/B) melléklete szerinti tevékenység naplot vezetik, a
jogszabdlyi elbirasoknak megfelelden Ssszesitik az ellatasra forditott idét, az utazésra forditott idot,
kiilon jelolik az ellatott szamara fizetendd, illetve téritésmentes gondozas idejct.
A megéllapodasok alapjan kiildn kerlil vezetésre a tevékenységnapld azon ellatottaknak, akik
személyi gondozasban, és kiilon azoknak, akik szocidlis segitésben részesiilnek.

Amennyiben személyes gondozas esetében a megéllapoddsban rdgzitésre keriilt a gondozds
id6tartama, ebben az esetben ezt a tevékenységnaplo ,.elején” is fel kell tiintetni.

4. Idéskoruak nappali ellatis

4.1.Dokumenticiok: jovedelem igazolasok Az R. értelmében a szolgéltatas téritésmentes, igy
jovedelemigazolas nem kerll becsatolasra a kérelemhez.

2020. februar 09. napon hatélyba Iépett 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendeletbdl kikeriiltek a vezetendd
mellékletek. A mddositis soran a jogalkotok érvényre juttattdk azt az elvet, hogy a jogszabalyok
mellékletként ne tartalmazzak a kételezben vezetendé dokumentumokat. Az SZCSM rendelet az
eddigi mellékleteként szerepléd vezetendd dokumentumainak kozzétételi helyeként a Szocidlis
Agazati Portalt rendelte  https://szocialisportal.hu/tema‘tudastar/iratmintak/page/2/

A Szocionet elektronikus rendszerben és a papir alapi nyomtatdsban a naplo cseréje megtortént.

A gondozasi napokat havonta és évente az intézményvezetd Gsszesiti.
A klubba a 2022.09.01-2023.09.01. kozo6tti idoszakban uj ellatott 27 £6 érkezett.
5. Jelzdérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyjtast napi 24 draban, 120 db késziilékkel 14tja el az intézmény.
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A 2022, évi készilékszam bovitéssel (80 db-r6l — 120 db-ra nétt) megszint a vardlista. A
késziilékek szamanak béviilésével nétt a készenléti gondozdk szama is a 2023, évtdl, 4 £6 helyett 8
16 szakképzett gondozd latja el az ligyeletet. A készenléti {igyeletesek munkijat egy f6
jelzérendszeres koordinator iranyitja,

5.1. Dokumentaicidk:

Segélyhivasi jegyzokonyv vezetése megtdrténik, kiilon keriil rogzitésre a segitségnyijtast igényld
riasztasok és a téves riasztdsok. A jegyzékonyveket a koordinator havonta dsszesiti.

Az elmult években tébb olyan eset is volt, hogy az cllatott nem elég koril tekintéssel jart el a
késziilék vagy tartozékainak hasznédlatdval kapcsolatban, ezért a megallapodasok kiegésziiltek
azzal, hogy az ellatott anyagi felelésséggel tartozik az 4ltala haszndlt jelzdkészilékeért,

Javasolt esetleg kiegésziteni a megéllapodasokat a kés6bbickben azzal, hogy a nem
rendeltetésszerti, hasznalatbol adodo karokért az intézmény feleldsséget nem vallal,

Problémat okoz a két személyes haztartasokba kihelyezett késziilékek adminisziracidja, javasolt az
R.-ben szabalyozni a jovében az igénybevételi eljarast, valamint az S.0.S. Kozpont vezetOségével
megbeszél st tartani, azon kérdésekben, melyek a Szolgaltatd konpetencidjanak korébe is tartoznak.

6. Alapszolgaltatiasokon kiviili vj feladatok:

2022. oktdber 1. napjatdl az intézmény biztositja a mentdlis segitségnyljtast, az infopontot, a
betegkisérést €s a gydgyaszati segédeszkoz kilcsonzés segitését.

A kovetkezé évben a koltségvetésbe javasolt betervezni a betegkiséréshez a gépkocsi bérlését, a
gyOgyaszati segedeszkdz kolcsonzéséhez pechg az Urom1 Ui tarolé helyiség hasznalatanak
szabéalyozasat, kommunikéci6jat.

I1I. Targyi feltételek:

A gondozohazi ellatas megsziinésével 3 lakdszoba irodai helyiséggé alakult.

A felszabadult 3 helyiség segiti az intézmény munkajat, akar egy négyszemkézti beszélgetésrél,
akar a gondozok vagy a gazdasigi ligyintézd adminisztrativ munkajarol van sz6. Megoldotta valt axz
addig hianyként jelentkezd hézi segitségnyujtasban dolgozé gondozdk szobdja, illetve a dolgozdi
étkezésre alkalmas hely kialakitdsa.

A tliz, baleset és munkavédelem koéltségvetésének tervezése ujragondolandd (valamennyi
intézmény esetében).

IV. Az intézmény személyi feltételei, az intézmény irdnyitasi eszkozok

Jelenleg egy gondozoi allashely betoltetlen, 1 {6 nyugdijas dolgozik a Pesti Szomszédok Nyugdijas
Szivetkezet kbzvetitésével,

A dolgozdk rendelkeznek névre sz6ld munkakdri leirdssal, a dolgozdk munkakéri leirdsai
aktualizaltak.

Tovabbképzési tervvel rendelkezik az intézmény, évente feliillvizsgalatra kerll, a helyeftesités
rendje dokumentalt, a képzésben senkinek sincs elmaradésa.
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Vezetd iranyitas: az értekezletek, megbeszélések dokumentaltak, az intézmény életét, miikodését
alapvetden befolyasold intézkedéseket sorszamozott vezetdi belso utasitasok rogzitik.

V. ELLATOTTI JOGOK ERVENYESULESE

A panaszbejelentés modja, hatarideje szabalyozott.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége kifliggesztésre kertlt.

Panaszok az ellatasokkal kapcsolatban az intézményhez nem érkeztek.

OSSZEGZES:

A lefolytatott ellendrzés eredményeként megallapithatd, hogy az intézményben magas szinti
szakmai munka folyik, az intézmény feladatainak ellatdsara vonatkozé szakmai program
megvalosul.

Az intézmény a jogszabalyokban eldirt nyilvantartési és jelentési kotelezettségének eleget tesz.

A jegyzékonyvet aldirjak: - Az ellenérzott intézmény részérdol:
/ / 7 7
..... / .tr.{:iﬁ./.’.....Tff'f:@’”.‘.. /;:5/47@”%/\

Németh Agnes CCR e Bedngrik Monika

intézményi és szocialpolitikai referens > ./ . intézményvezetd
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